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10. PLAN DE GESTIÓN TURÍSTICA

Juan Francisco Álvarez Tortosa
Carolina Frías Castillejo

Francisco Javier Muñoz Ojeda

La colaboración entre el Ayuntamiento de Santa Pola y la Universidad de Alicante en la 
investigación histórica y arqueológica de este municipio ha impulsado la transformación 
de varios de sus yacimientos en centros visitables. Dada la gran relevancia científi ca y 
patrimonial que presenta “La Picola”, la incorporación del yacimiento a este grupo sería, 
por tanto, un avance importante en este proceso iniciado con la puesta en valor de la 
casa romana de El Palmeral. En función de las fases de actuación marcadas en este Plan 
Director se ha planteado la necesidad de desarrollar un completo programa de puesta en 
valor que ha de ir acompañado de un plan específi co de gestión turística, comunicación y 
difusión. Independientemente de que esta planifi cación derive en programas, proyectos 
y contratos específi cos que sirva para su ulterior desarrollo, en este Plan Director vamos a 
señalar una directrices básicas de desarrollo que sean coherentes con las líneas y áreas 
de planifi cación turística existentes en la actualidad en Santa Pola.  Asimismo, es impres-
cindible contemplar la integración de “La Picola” dentro de la red de espacios visitables 
gestionados por el Museo del Mar. Por todo ello, a continuación pasaremos a describir cuál 
es la singularidad del yacimiento en el panorama cultural del municipio, qué papel tiene 
en su entorno y determinar su importancia dentro de la oferta turística. 

10.1. Objetivos generales

El desarrollo y aplicación de este Plan Director tiene como objeto afi anzar el BIC de “La Picola” 
dentro de la oferta cultural del municipio de Santa Pola, estableciendo así un corredor que 
enlace la periferia de la localidad con su centro urbano, vertebrado por el Museo del Mar. 

El turismo cultural desempeña un papel fundamental en el desarrollo y la promoción de 
localidades costeras como Santa Pola, ya que tiene un comportamiento activo en la ge-
neración de programas culturales y en la cohesión social de la ciudadanía en torno al 
patrimonio arqueológico. Al mismo tiempo, el turismo cultural proporciona una imagen 
integral y sostenible de la oferta cultural y natural más allá del sol y playa, una imagen que 
se aproxima más a la compleja realidad del municipio. Partiendo de programas de activi-
dades que tengan en cuenta a la población local, permite a la ciudadanía disfrutar de su 
historia y de sus experiencias como una comunidad con identidad propia.   
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Es por ello que este Plan Director parte del reconocimiento del potencial que tiene el tu-
rismo cultural en Santa Pola, ya que reúne los elementos, las infraestructuras y el capital 
social necesario para poder implementar este tipo de turismo y hacer suyas las principales 
ventajas derivadas del mismo (Pastor Alfonso, 2003):   

• El turismo cultural fomenta la preservación y restauración del patrimonio histórico y 
arquitectónico. Parte de los ingresos generados por el turismo pueden -y deben- revertir 
en la conservación de monumentos, edifi cios, sitios históricos y yacimientos arqueo-
lógicos, lo que ayuda a mantener viva la identidad cultural del lugar para las futuras 
generaciones. 

• El turismo cultural impulsa la economía local al generar empleo en diferentes sectores 
como la hostelería, la restauración, las artesanías y los servicios turísticos. Los visitantes 
gastan dinero en alojamiento, alimentación, compras y actividades culturales, lo que 
contribuye al desarrollo económico de la comunidad. 

• Se constituye como un auténtico altavoz para difundir la cultura local a nivel nacio-
nal e internacional. Los visitantes que experimentan la riqueza cultural de la localidad 
a menudo se convierten en embajadores de su experiencia, compartiéndola a título 
privado con su entorno o a través de redes sociales, lo que promueve el destino y atrae 
a más turistas. 

• Fomenta el intercambio cultural entre la población local y los visitantes. Los encuentros 
con personas de diferentes países y culturas enriquecen la experiencia de los turistas 
y permiten a los locales aprender sobre otras tradiciones y costumbres, fomentando 
la tolerancia y el respeto hacia la diversidad. 

• Puede actuar como catalizador de un desarrollo sostenible al centrarse en la preserva-
ción y el uso responsable de los recursos naturales y culturales. Las pequeñas localidades 
mediterráneas como Santa Pola pueden adoptar prácticas turísticas sostenibles que 
minimicen el impacto negativo en el entorno y la comunidad local. 

• Creación de nuevas oportunidades de negocio basadas en la cultura local, como 
talleres de artesanía, eventos culturales, festivales y actividades turísticas temáticas. 
Estas iniciativas pueden diversifi car la oferta turística y atraer a diferentes segmentos 
de viajeros. 

• Puede estimular la revitalización de comunidades que de otro modo podrían estar 
experimentando declive demográfi co o económico. A medida que aumenta el interés 
por la cultura local, los residentes pueden sentir un mayor sentido de orgullo por su 
patrimonio y tradiciones, lo que puede reforzar la cohesión social y la autoestima de la 
comunidad. 

 
Emplearemos esta enumeración de los principales benefi cios del turismo cultural como 
guión a partir del cual desarrollar nuestra propuesta de implementación en Santa Pola 
en general y en el BIC de “La Picola” en particular. Su aplicación revertirá en generar un 
producto más sostenible, donde buena parte de los gastos de su mantenimiento puedan 
sufragarse mediante la reinversión de los benefi cios obtenidos mediante la explotación 
del propio turismo cultural. 
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10.2. Preservación del patrimonio cultural

El municipio de Santa Pola cuenta con un patrimonio cultural variado y heterogéneo, en 
el que los elementos de su tradición pesquera cohabitan con su legado arqueológico y 
monumental. Dentro del mismo destacamos dos yacimientos arqueológicos que han sido 
musealizados y puestos en valor, los cuales forman parte del Portus Ilicitanus: el barrio 
portuario de Portus Ilicitanus y Casa Romana. La incorporación del BIC de “La Picola” a 
ese grupo reforzaría la imbricación entre todos ellos, fomentando el incremento de visitas 
al ofrecer un conjunto de yacimientos visitables interrelacionados de manera coherente. 
Este crecimiento en el fl ujo de visitas debe ser sostenible y garantizar la adecuada preser-
vación de este patrimonio, al tiempo que fomenta la necesidad de protegerlo y de invertir 
en su mantenimiento:

• El crecimiento de las propuestas patrimoniales -como la derivada de la inclusión del 
BIC “La Picola”- se traduciría en un incremento del público visitante, el cual obtendrá un 
mayor conocimiento sobre la historia y el patrimonio de Santa Pola. Esto puede generar 
una mayor conciencia tanto entre los turistas como entre los propios residentes sobre 
la importancia de proteger y preservar este patrimonio cultural

• La puesta en valor de “La Picola” y su incorporación a los programas de visitas destina-
das a centros educativos, junto con la creación de actividades educativas, recorridos 
guiados y programas de interpretación que expliquen las distintas fases de ocupación 
del yacimiento serán fundamentales para transmitir conocimientos y fomentar el res-
peto por la cultura local

La apuesta por parte del municipio por el desarrollo de una serie de estrategias destina-
das a generar una oferta atractiva ayudaría a lograr que los costes de mantenimiento del 
patrimonio cultural se sufraguen -al menos parcialmente- con los propios benefi cios que 
genere:       

• La afl uencia de turistas culturales conlleva un aumento en la demanda de visitas a 
museos y sitios arqueológicos. 

• Los ingresos generados por las tarifas de entrada y las actividades culturales pueden ser 
destinados a colaborar con los costes de conservación y restauración de estos lugares 

• La conservación del patrimonio cultural puede tener un impacto positivo en la comuni-
dad local. El incremento del turismo cultural incide en el dinamismo de ciertos sectores 
tradicionales -hostelería, restauración, etc.- y puede fomentar la explotación de nuevas 
oportunidades económicas -artesanía, etc.-, fortaleciendo el vínculo de la comunidad 
respecto a este tipo de bienes

10.3. Estímulo económico 

Aumentar la propuesta de oferta patrimonial con la puesta en valor de “La Picola” incre-
mentará de forma signifi cativa el impacto en la economía de la localidad: 
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• Generación de empleo. La llegada de turistas culturales impulsa la demanda de servicios 
turísticos, como hoteles, restaurantes, guías turísticos, tiendas de souvenirs y transporte 
local. Esto crea oportunidades de empleo para los residentes locales, especialmente en 
sectores relacionados con el turismo y la cultura. Además, la demanda de estos servicios 
no es estacional, lo que ayuda a mantener el empleo durante temporadas con menor 
actividad económica. Se añade además que un trabajo continuado para la excavación 
y puesta en valor del yacimiento supondrá de una forma decisiva la creación de una 
mano de obra especializada dentro de la localidad para realizar este tipo de trabajos.

• Ingresos derivados por visitas. Los turistas culturales suelen gastar dinero en diferentes 
aspectos durante su visita, como alojamiento, comida, transporte, compras y actividades 
culturales. Estos gastos generan unos ingresos que acaban revirtiendo en empresas y 
comercios locales que dependen del turismo para su subsistencia

• Estímulo a la inversión y emprendimiento. El crecimiento del turismo cultural puede 
atraer inversión y oportunidades para nuevos emprendedores locales, que pueden 
identifi car demandas no satisfechas en el sector turístico-cultural y ofrecer servicios y 
productos innovadores que atraigan a los visitantes.

• Fomento del comercio local. El turismo cultural puede impulsar el comercio local de 
productos artesanales, gastronomía típica y otros bienes relacionados con la cultura 
de la localidad. Los visitantes suelen buscar experiencias auténticas y productos únicos, 
lo que benefi cia a los artesanos y productores locales.

• Desarrollo de infraestructuras. El aumento de la afl uencia de turistas culturales puede 
llevar al desarrollo y mejora de la infraestructura local. Las autoridades pueden invertir 
en la modernización de calles, plazas, museos y otros sitios culturales, lo que benefi cia 
tanto a los turistas como a residentes. 

• Promoción de otros sectores económicos. El turismo cultural no solo benefi cia a los 
negocios directamente relacionados con el turismo, sino que también puede tener un 
impacto positivo en otros sectores -como la pesca- a través del aumento de la de-
manda de productos locales en restaurantes y mercados. 

 
10.4. Difusión cultural 

La incorporación del BIC de “La Picola” dentro de la apuesta turística de Santa Pola podría 
jugar un papel fundamental en la difusión y promoción de su cultura a nivel nacional e 
internacional. El turismo cultural debe ser contemplado por tanto como una valiosa herra-
mienta para dar a conocer Santa Pola y debe aprovechar las distintas fórmulas de difusión 
que le puede aportar: 

• Visibilidad y promoción. El turismo cultural atrae la atención hacia la localidad y su 
patrimonio cultural. La promoción de eventos culturales, festivales, tradiciones, gas-
tronomía y de sus sitios históricos y yacimientos fomenta la curiosidad de los turistas, 
lo que se traduce en una mayor visibilidad tanto para los residentes locales como para 
personas de fuera del municipio y de la provincia. 

• Intercambio cultural. El encuentro entre turistas culturales y la comunidad local fomenta 
un enriquecedor intercambio cultural. Los visitantes tienen la oportunidad de sumergirse 
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en las tradiciones y costumbres locales, mientras que los residentes pueden aprender 
de las diferentes culturas y perspectivas que aportan los turistas.

• Potencial alcance global: gracias a las redes sociales las experiencias culturales com-
partidas por los turistas pueden llegar a audiencias globales. Esto impulsa la promo-
ción del destino y puede atraer a más turistas interesados en disfrutar de experiencias 
similares 

• Promoción del turismo responsable. El turismo cultural puede alentar a los visitantes 
a ser más respetuosos y conscientes de la cultura local y su entorno. La promoción de 
prácticas de turismo responsable, como el respeto por las tradiciones locales, la pro-
tección del patrimonio y la sostenibilidad ambiental, ayuda a preservar la autenticidad 
cultural y asegura que las futuras generaciones también puedan disfrutar de ella

• Potencial para la educación e investigación. El turismo cultural puede impulsar la in-
vestigación y la educación sobre la historia y la cultura de Santa Pola. Su museo puede 
desarrollar programas educativos para turistas y estudiantes, lo que podrá aumentar el 
conocimiento sobre el yacimiento de “La Picola”, así como sobre el resto de yacimientos 
del Portus Ilicitanus

 
10. 5. Desarrollo sostenible

La transformación de “La Picola” en un yacimiento musealizado y visitable puede suponer 
además un paso importante para la implantación del desarrollo sostenible en Santa Pola. 
El espíritu que subyace bajo este concepto es el de impulsar que el crecimiento turístico 
benefi cie a la comunidad local, protegiendo al mismo tiempo su patrimonio cultural. Habría 
que destacar distintos modos en los que el turismo cultural puede contribuir al desarrollo 
sostenible en Santa Pola: 

• Planifi cación y gestión turística responsable. El enfoque sostenible del turismo implica 
una planifi cación y gestión cuidadosa de la actividad turística. Las autoridades locales 
pueden establecer regulaciones y políticas que promuevan prácticas turísticas res-
ponsables, como la limitación de la construcción en áreas protegidas y la promoción 
de actividades turísticas que respeten la cultura y el medio ambiente

• Promoción del turismo de bajo impacto. El turismo cultural sostenible puede fomentar 
el turismo de bajo impacto, que busca reducir el impacto negativo de las masifi cacio-
nes. Esto incluye la promoción de transportes más sostenibles, el uso responsable de 
los recursos naturales, la gestión adecuada de los desechos y el apoyo a prácticas de 
turismo eco amigables

• Sensibilización ambiental y cultural. El turismo cultural sostenible puede incluir pro-
gramas de educación y sensibilización para los turistas y la comunidad local. Esto 
ayuda a concienciar sobre la importancia de preservar el patrimonio cultural y natural 
y promueve prácticas respetuosas con el medio ambiente y la cultura

• El turismo cultural puede ayudar a reducir la estacionalidad del turismo, principalmente 
orientado a sol y playa. Al promover eventos y actividades culturales a lo largo de todo 
el año, se fomenta la visita de turistas en diferentes temporadas, lo que benefi cia a la 
economía local y a la comunidad durante todo el año
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En resumen, el turismo cultural tiene potencial de ser una fuerza positiva para el creci-
miento equilibrado y sostenible. Este enfoque responsable y respetuoso garantiza que 
tanto el patrimonio cultural como el entorno natural sean preservados para el disfrute de 
las generaciones presentes y futuras. 

10.6. Generación de nuevas oportunidades 

La puesta en valor de un yacimiento como “La Picola” puede crear una serie de nuevas 
oportunidades para el desarrollo económico y social de Santa Pola. Estas oportunidades 
pueden estar relacionadas con la diversifi cación de la oferta turística, el impulso a la indus-
tria cultural y creativa, la promoción de eventos y festivales, y la creación de experiencias 
únicas para los visitantes: 
 

• Diversifi cación de la oferta turística. El turismo cultural amplía la oferta turística de la 
localidad al agregar experiencias culturales únicas. Además de las atracciones natu-
rales y las playas, el turismo cultural ofrece la oportunidad de destacar el patrimonio 
histórico, las tradiciones locales, la gastronomía auténtica y las expresiones artísticas 
y culturales únicas de la comunidad

• Desarrollo de experiencias auténticas. Los turistas culturales buscan experiencias sig-
nifi cativas. Esto crea la oportunidad para la comunidad local de ofrecer actividades y 
recorridos auténticos que les permitan a los visitantes conectarse con la cultura local 
de manera profunda y enriquecedora

• Impulso a la industria cultural y creativa. El turismo cultural puede estimular el desarrollo 
de la industria cultural y creativa en la localidad. Los artistas, músicos, artesanos, escri-
tores y otros creativos locales pueden encontrar oportunidades para exhibir y vender 
sus obras a los turistas, lo que fomenta la innovación y la creatividad en la comunidad

• Promoción de eventos y festivales. Los eventos y festivales culturales pueden atraer 
a visitantes de fuera de la población y refuerzan el sentido de comunidad entre los re-
sidentes. Al mismo tiempo, son actividades que, si se organizan fuera de temporada, 
ayudan a reducir la estacionalidad del turismo. 

• Creación de empleo en el sector cultural. El aumento de la demanda de actividades 
culturales y experiencias auténticas fomentan la generación de empleo en el sector 
cultural local. Guías turísticos, intérpretes, artistas, chefs, artesanos y otros profesionales 
relacionados con la cultura pueden encontrar oportunidades laborales en el turismo 
cultural 

• Potencial para el turismo temático. La riqueza cultural de una localidad mediterránea 
puede inspirar el desarrollo de turismo temático centrado en aspectos específi cos de 
su patrimonio. En este caso podría establecerse una alianza estratégica entre el turismo 
gastronómico y la explotación cultural de la fase romana de “La Picola”, vinculada a la 
producción de salazones 

• Colaboraciones y alianzas. El turismo cultural puede fomentar colaboraciones y alianzas 
entre diferentes actores locales, como empresas, organizaciones culturales y autorida-
des gubernamentales. Trabajar juntos en la promoción y desarrollo del turismo cultural 
ayuda a conseguir un crecimiento más sólido y coordinado del sector 
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 10.7. Revitalización de la comunidad 

Finalmente, realizaremos un repaso por las distintas iniciativas que pueden llevar a una 
revitalización de Santa Pola y mejorar la calidad de vida de los residentes mediante la 
puesta en valor del yacimiento arqueológico de “La Picola”: 

• Fomento de la identidad local. El turismo cultural resalta y promueve el patrimonio, las 
tradiciones y la identidad local. Esto puede generar un mayor sentido de pertenencia 
entre los residentes, ya que ven reconocidos y apreciados sus valores culturales únicos

• Creación de empleo y oportunidades económicas. Las nuevas oportunidades laborales, 
especialmente en sectores relacionados con la cultura y el turismo, pueden generar 
nuevos puestos de trabajo vinculados a este sector

• Revitalización de infraestructuras y espacios públicos. Las autoridades locales pueden 
invertir en la mejora y revitalización de la infraestructura y los espacios públicos. Esto 
puede incluir la restauración de edifi cios históricos, la creación de nuevos espacios cul-
turales y la renovación de calles y plazas. En el caso de “La Picola” puede contribuir a la 
revitalización de una zona de la periferia, incrementando así la presencia de población 
local en una zona donde solo está presente de forma coyuntural. La presencia asidua 
en zonas tradicionalmente no frecuentadas ayuda a revitalizar la zona

• Estimulación del comercio local. El aumento de la propuesta cultural puede estimular 
el comercio local, ya que los visitantes suelen buscar productos y souvenirs vincula-
dos con la experiencia vivida. Las tiendas de artesanía, tiendas de productos locales y 
restaurantes tradicionales pueden experimentar un aumento en la demanda, lo que 
benefi cia a los comerciantes y a la economía local. 

• Impulso a la vida cultural y eventos locales. El aumento de la propuesta cultural sue-
le incidir positivamente en el crecimiento de la demanda de actividades culturales y 
eventos locales. Esto puede llevar a una mayor vida cultural, con festivales, exposicio-
nes, conciertos y otras actividades que involucren tanto a turistas como a residentes. 

• Fortalecimiento del tejido social. La interacción entre los turistas culturales y los resi-
dentes locales puede fomentar la cohesión social y fortalecer el tejido comunitario. Los 
encuentros culturales y las experiencias compartidas pueden crear lazos emocionales 
entre los visitantes y la comunidad local

• Mejora de la percepción externa. El turismo cultural bien gestionado puede mejorar 
la percepción externa de la localidad como destino turístico. Una mayor visibilidad y 
reputación positiva pueden atraer a más visitantes, lo que a su vez benefi cia a la eco-
nomía local y a la comunidad

 
En defi nitiva, la puesta en valor de un yacimiento de la importancia de “La Picola” y su in-
tegración dentro de la marca Museo del Mar supondría un afi anzamiento defi nitivo de un 
turismo cultural dentro de Santa Pola. Los benefi cios van encaminados en torno a tres ejes 
principales dentro de la localidad: 

• La creación de una gestión encaminada hacia la autosostenibilidad.
• Impulsar la economía local, pudiendo establecer sinergias con sectores como el culi-
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nario, el hostelero y, de forma general, también con el comercial
• Crear oportunidades laborales relacionadas directamente con la puesta en valor y 

servicio dentro del yacimiento arqueológico. 
 
10.8. Integración de “La Picola” en el proyecto de musealización de Santa Pola

Tras experimentar un crecimiento poblacional en los últimos 20 años que ha supuesto 
prácticamente la duplicación de su población, el número de habitantes censados en el 
municipio de Santa Pola asciende a 36.000.  A lo largo de este mismo periodo su oferta 
cultural -centralizada por el Museo del Mar- ha incrementado paulatinamente el número 
de bienes gestionados al tiempo que mejoraba las condiciones de los mismos, obteniendo 

Figura 10.1.  Arquitectura de marcas de los museos y del patrimonio de Santa Pola en la que se 

    
Q de Calidad Turística

Española (ICTE), organización sin ánimo de lucro constituida por la fusión de los antiguos 

empresas de sus respectivos ámbitos. Se trata de un reconocimiento de reconocido pres-

únicamente obtiene la Q de Calidad Turística cuando evidencia el cumplimiento de los 
requisitos técnicos que dicta su norma correspondiente, lo que implica necesariamente 
la implementación de un sistema de gestión orientado al servicio al cliente y con vocación 
de mejora continua. 

El Museo del Mar, de este modo, se convierte en el elemento vertebrador dentro de la pro-
-
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sofía cultural. La adición de distintos yacimientos puestos en valor durante los últimos años 
ha permitido conformar un eje de gran potencial turístico-cultural que une el extrarradio 
del municipio con su centro urbano. Esta estrategia potencia, sin duda alguna, la creación 
de ejes de conexión centro-periferia (Cerdá Bertomeu et al., 2022a: 231).
 
Desde una perspectiva turística, el Museo del Mar es un activo que contiene experiencias 
radicadas en , patrimonio histórico, arqueológico y 
centros de investigación. Su sede central está ubicada en el Castillo-Fortaleza, espacio 
catalogado como Bien de Interés Cultural que alberga la sección arqueológica e histórica 
y la sección etnológica. Dispone además de salas expositivas en las que se exhiben pro-

-
lado, además, con una serie de elementos patrimoniales etnológicos, naturales abiertos 

sede central del Museo (Figura 10.1):   
• El Barco Pesquero Esteban González. Es una embarcación arrastrera musealizada con el 

• El Aquàrium. Muestra las especies más relevantes del Mediterráneo español y sus be-

• Los almacenes visitables. Este espacio, no sólo cumple con la función de custodia de 
los materiales depositados en el Museo del Mar. Tiene además una función didáctica y 
de difusión patrimonial al hacer visibles determinados materiales que no están incor-

Figura 10.2. Izqda.: vista panorámica del Esteban González, barco pesquero musealizado  (fuente: 
Museo del Mar). Dcha: vista de las salas del Aquàrium (https://museodelmarsantapola.com/sedes/
aquarium/)

Dentro de esta línea de trabajo desarrollada por el Museo del Mar de cara a la valorización 
turística
como un yacimiento visitable implica una apuesta por el arqueoturismo y la ampliación 
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de territorio-museo que se lleva siguiendo desde hace años en el Museo del Mar (Cerdá 
Bertomeu et al, 2021).

Figura 10.3. Vista aérea del área arqueológica musealizada correspondiente al barrio portuario 
del Portus Ilicitanus (fuente: Museo del Mar)

-
ejes de atracción turís-

tica 
Museo del Mar (Cerdá Bertomeu et al., 2022a). 

del Portus Ilicitanus fueron detectados en el 

-
jibes que obliteró las estructuras que fueron 
detectadas y documentadas en 1976 en esta 

cuales se consolidaron las estructuras que sa-

La Casa Romana corrió una suerte similar. Fue excavada de manera intermitente a lo largo 

las mismas se llevaron a cabo actuaciones de consolidación de las estructuras exhuma-

Figura 10.4. Vista del yacimiento visitable 
Casa Romana y de su Realidad Aumen-
tada (fuente: Museo del Mar)
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das, en las cuales fueron restaurados los pavimentos de mosaico hallados in situ. Si bien 
se llegó a proyectar una posible puesta en valor de este conjunto y su apertura al público 

las visitas- esta situación no llegó a producirse. La Casa Romana se convirtió por tanto en 
un elemento no accesible integrado en el parque de El Palmeral.

Tras décadas de abandono ambos yacimientos padecieron los efectos de una severa 
degradación hasta que, gracias a un proyecto dentro del PO-FEDER 2014-2020 de la Co-

2020, fueron rescatados de esta situación. En la actualidad son yacimientos restaurados, 
interpretados, puestos en valor y visitables, los cuales han pasado a formar parte de la 
oferta cultural del municipio (Figuras 10.3 y 10.4). 

10.9. Visibilidad social media 

La visibilidad digital resulta fundamental para hacer llegar al visitante información básica 
sobre la existencia del bien patrimonial, así como los detalles que desde la unidad respon-
sable de patrimonio cultural -en este caso, el Museo del Mar- se consideren fundamentales 
para aportar una información previa a la visita del bien. 

El Ayuntamiento de Santa Pola cuenta con una marca -Museo del Mar (https://museodel-
marsantapola.com/)- que aglutina todas las iniciativas relacionadas con el patrimonio 
cultural del municipio. Contiene información acerca de los yacimientos visitables y de las 
secciones y salas externas del museo, así como de las exposiciones -tanto permanentes 

derivadas de los proyectos arqueológicos del municipio. Uno de los aspectos más rele-
vantes de la web es su atención a los aspectos comunicativos. Tanto es así que una de sus 
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campañas -Cultura y Tradición Marine-
ra- recibió recientemente un galardón 
en la categoría de Comunicación de los 
Premios Onda Cero.

Resulta especialmente destacable 
la excelente accesibilidad de la web, 
contando con una especial adaptabi-
lidad a usuarios con deteriorio motor, 

-

o TDAH.  Se trata, de hecho, del único 
museo de la Comunidad Valenciana 

-

La web de la marca Museo del Mar de 
-

lente posicionamiento basado en el 
SEO
de búsqueda usados. La web está re-

número suscriptores superior a la media de otros canales de entidades públicas similares 
Su tendencia de crecimiento es positiva

publicaciones relacionadas con las temáticas propias del Museo del Mar. El engagement 
en las publicaciones es bajo, aunque la tendencia que se aprecia es de mejora, con un 
incremento paulatino de la participación de los usuarios. La web cuenta además con un 

 
El yacimiento de “La Picola” dispone de un espacio propio dentro de la web Museo del Mar, 

diferentes sitios arqueológicos de municipio (Figura 11.4). El apartado correspondiente a 

sobre la colección de materiales procedentes de este yacimiento (https://museodelmar-
santapola.com/patrimonio/): 
 

-

el Ayuntamiento de Santa Pola, la Consellería de Cultura de la Generalitat Va-
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lenciana y la Casa de Velázquez en 1990, bajo la dirección de Pierre Rouillard, 
Pierre Sillières y Mª José Sánchez, con la participación de estudiantes de Ali-
cante. Este yacimiento arqueológico ibérico y romano de “La Picola” tuvo una 
segunda fase de trabajo a partir de 1997 y hasta 2007, cuando un equipo de la 
Universidad de Alicante y el Museo del Mar procedió a la excavación y análisis 
de la ocupación romana. 
En diciembre de 2021 el yacimiento de “La Picola” fue declarado Bien de Interés 
Cultural con la categoría de Zona Arqueológica.”  

 
 
10.10. Autoevaluación y gestión de la calidad

Una vez puesto en funcionamiento el Plan de Gestión turística, comunicación y difusión 
resulta fundamental establecer un protocolo de autoevaluación y control de la calidad 

ISO 9001 del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), que es la que disfruta de mayor re-
conocimiento internacional entre todo tipo de organizaciones que tratan de optimizar la 

desde un Sistema de Gestión de la Calidad encaminadas hacia la mejora continua. Los 
aspectos que evalúa son los siguientes: 

• 
• de mantenimiento y gestión.
• Obtener un nivel de 
• Capacidad de resiliencia del bien musealizado y su tendencia a la autosostenibilidad.
• Hacer que el funcionamiento interno sea lo más sostenible posible.
• Garantizar una  con el Museo del Mar.




