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10. PLAN DE GESTION TURISTICA

Juan Francisco Alvarez Tortosa
Carolina Frias Castillejo
Francisco Javier Munoz Ojeda

La colaboracion entre el Ayuntamiento de Santa Pola y la Universidad de Alicante en la
investigacion historicay arqueoldgica de este municipio haimpulsado la transformacion
de varios de sus yacimientos en centros visitables. Dada la gran relevancia cientifica y
patrimonial que presenta “La Picola”, la incorporacion del yacimiento a este grupo seria,
por tanto, un avance importante en este proceso iniciado con la puesta en valor de la
casaromana de El Palmeral. En funcion de las fases de actuacion marcadas en este Plan
Director se ha planteado la necesidad de desarrollar un completo programa de puesta en
valor que ha deiracompanado de un plan especifico de gestion turistica, comunicaciony
difusion. Independientemente de que esta planificacion derive en programas, proyectos
y contratos especificos que sirva para su ulterior desarrollo, en este Plan Director vamos a
sefalar una directrices basicas de desarrollo que sean coherentes con las lineas y areas
de planificacion turistica existentes en la actualidad en Santa Pola. Asimismo, esimpres-
cindible contemplar la integracion de “La Picola” dentro de la red de espacios visitables
gestionados por el Museo del Mar. Por todo ello, a continuacion pasaremos a describir cudl
es la singularidad del yacimiento en el panorama cultural del municipio, qué papel tiene
en suentorno y determinar suimportancia dentro de la oferta turistica.

10.1. Objetivos generales

Eldesarrolloy aplicacion de este Plan Director tiene como objeto afianzar el BIC de “La Picola”
dentro dela oferta cultural del municipio de Santa Polg, estableciendo asiun corredor que
enlace la periferia de lalocalidad con su centro urbano, vertebrado por el Museo del Mar.

El turismo cultural desempena un papel fundamental en el desarrollo y la promocion de
localidades costeras como Santa Polag, ya que tiene un comportamiento activo en la ge-
neracion de programas culturales y en la cohesion social de la ciudadania en torno al
patrimonio arqueoldgico. Al mismo tiempo, el turismo cultural proporciona una imagen
integraly sostenible de la oferta cultural y natural mds alld del soly playa, unaimagen que
se aproxima mads ala compleja realidad del municipio. Partiendo de programas de activi-
dades que tengan en cuenta a la poblacion local, permite a la ciudadania disfrutar de su
historia y de sus experiencias como una comunidad con identidad propia.
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Es por ello que este Plan Director parte del reconocimiento del potencial que tiene el tu-
rismo cultural en Santa Polg, ya que reGne los elementos, las infraestructuras y el capital
socialnecesario para poderimplementar este tipo de turismo y hacer suyas las principales
ventajas derivadas del mismo (Pastor Alfonso, 2003):

El turismo cultural fomenta la preservacion y restauracion del patrimonio histéricoy
arquitectonico. Parte de losingresos generados por el turismo pueden -y deben- revertir
en la conservacion de monumentos, edificios, sitios histéricos y yacimientos arqueo-
l6gicos, lo que ayuda a mantener viva la identidad cultural del lugar para las futuras
generaciones.

Elturismo culturalimpulsala economia local al generar empleo en diferentes sectores
como la hostelerig, larestauracion, las artesanias y los servicios turisticos. Los visitantes
gastan dinero en alojamiento, alimentacion, compras y actividades culturales, lo que
contribuye al desarrollo econdmico de la comunidad.

Se constituye como un auténtico altavoz para difundir la cultura local a nivel nacio-
nal e internacional. Los visitantes que experimentan la riqueza cultural de la localidad
a menudo se convierten en embajadores de su experiencia, compartiéndola a titulo
privado con suentorno o através de redes sociales, lo que promueve el destino y atrae
amas turistas.

Fomenta elintercambio cultural entre la poblacion localy los visitantes. Los encuentros
con personas de diferentes paises y culturas enriguecen la experiencia de los turistas
y permiten a los locales aprender sobre otras tradiciones y costumbres, fomentando
latoleranciay el respeto hacia la diversidad.

Puede actuar como catalizador de un desarrollo sostenible al centrarse enla preserva-
cidny elusoresponsable delosrecursos naturalesy culturales. Las pequenas localidades
mediterrdneas como Santa Pola pueden adoptar prdcticas turisticas sostenibles que
minimicen el impacto negativo en el entorno y la comunidad local.

Creacion de nuevas oportunidades de negocio basadas en la cultura local, como
talleres de artesania, eventos culturales, festivales y actividades turisticas tematicas.
Estasiniciativas pueden diversificar la oferta turistica y atraer a diferentes segmentos
de viagjeros.

Puede estimular la revitalizaciéon de comunidades que de otro modo podrian estar
experimentando declive demografico o econdmico. A medida que aumenta el interés
por la cultura local, los residentes pueden sentir un mayor sentido de orgullo por su
patrimonioy tradiciones, lo que puede reforzar la cohesion social y la autoestima de |a
comunidad.

Emplearemos esta enumeracion de los principales beneficios del turismo cultural como
guién a partir del cual desarrollar nuestra propuesta de implementacion en Santa Pola
en general y en el BIC de “La Picola” en particular. Su aplicacion revertird en generar un
producto mads sostenible, donde buena parte de los gastos de sumantenimiento puedan
sufragarse mediante la reinversion de los beneficios obtenidos mediante la explotacion
del propio turismo cultural.
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10.2. Preservacion del patrimonio cultural

El municipio de Santa Pola cuenta con un patrimonio cultural variado y heterogéneo, en
el que los elementos de su tradicion pesquera cohabitan con su legado arqueoldgicoy
monumental. Dentro del mismo destacamos dos yacimientos arqueoldgicos que han sido
musealizados y puestos en valor, los cuales forman parte del Portus llicitanus: el barrio
portuario de Portus llicitanus y Casa Romana. La incorporacion del BIC de “La Picola” a
ese grupo reforzaria laimbricacion entre todos ellos, fomentando el incremento de visitas
al ofrecer un conjunto de yacimientos visitables interrelacionados de manera coherente.
Este crecimiento en el flujo de visitas debe ser sostenible y garantizar la adecuada preser-
vacion de este patrimonio, al tiempo que fomenta la necesidad de protegerlo y de invertir
en sumantenimiento:

« El crecimiento de las propuestas patrimoniales -como la derivada de la inclusion del
BIC “La Picola”- se traduciria en un incremento del publico visitante, el cual obtendrd un
mMayor conocimiento sobre la historiay el patrimonio de Santa Pola. Esto puede generar
una mayor conciencia tanto entre los turistas como entre los propios residentes sobre
laimportancia de protegery preservar este patrimonio cultural

+ La puestaenvalorde “LaPicola”y suincorporacion alos programas de visitas destina-
das a centros educativos, junto con la creacion de actividades educativas, recorridos
guiadosy programas de interpretacion que expliquen las distintas fases de ocupacion
delyacimiento seran fundamentales para transmitir conocimientos y fomentar el res-
peto porla culturalocal

La apuesta por parte del municipio por el desarrollo de una serie de estrategias destina-
das a generar una oferta atractiva ayudaria alograr que los costes de mantenimiento del
patrimonio cultural se sufraguen -almenos parcialmente- con los propios beneficios que
genere:

« La afluencia de turistas culturales conlleva un aumento en la demanda de visitas a
Museos y sitios arqueoldgicos.

- Losingresos generados porlas tarifas de entraday las actividades culturales pueden ser
destinados a colaborar con los costes de conservacion y restauracion de estos lugares

+ La conservacion del patrimonio cultural puede tener unimpacto positivo enla comuni-
dadlocal.Elincremento del turismo cultural incide en el dinamismo de ciertos sectores
tradicionales -hosteleria, restauracion, etc.- y puede fomentar la explotacion de nuevas
oportunidades econémicas -artesaniag, etc.—, fortaleciendo el vinculo de la comunidad
respecto a este tipo de bienes

10.3. Estimulo econémico

Aumentar la propuesta de oferta patrimonial con la puesta en valor de “La Picola” incre-
mentard de forma significativa el impacto enla economia de lalocalidad:
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Generaciénde empleo.Lallegadade turistas culturales impulsala demanda de servicios
turisticos, como hoteles, restaurantes, guias turisticos, tiendas de souvenirs y transporte
local.Esto crea oportunidades de empleo para los residentes locales, especialmente en
sectores relacionados con elturismoy la cultura. Ademas, la demanda de estos servicios
no es estacional, lo que ayuda a mantener el empleo durante temporadas con menor
actividad econdmica. Se anade ademads que un trabajo continuado para la excavacion
y puesta en valor del yacimiento supondrd de una forma decisiva la creacion de una
mano de obra especializada dentro de la localidad para realizar este tipo de trabajos.
Ingresos derivados por visitas. Los turistas culturales suelen gastar dinero en diferentes
aspectos durante su visita, como alojamiento, comidag, transporte, compras y actividades
culturales. Estos gastos generan unos ingresos que acaban revirtiendo en empresasy
comercios locales que dependen del turismo para su subsistencia

Estimulo a la inversidon y emprendimiento. £l crecimiento del turismo cultural puede
atraer inversion y oportunidades para nuevos emprendedores locales, que pueden
identificardemandas no satisfechas en el sector turistico-cultural y ofrecer servicios y
productosinnovadores que atraigan alos visitantes.

Fomento del comercio local. El turismo cultural puede impulsar el comercio local de
productos artesanales, gastronomia tipica y otros bienes relacionados con la cultura
delalocalidad. Los visitantes suelen buscar experiencias auténticas y productos Unicos,
lo que beneficia alos artesanosy productores locales.
Desarrollodeinfraestructuras. El aumento de la afluencia de turistas culturales puede
llevar aldesarrolloy mejora de lainfraestructuralocal. Las autoridades pueden invertir
enla modernizacion de calles, plazas, museosy otros sitios culturales, lo que beneficia
tanto alos turistas como a residentes.

Promocion de otros sectores econémicos. El turismo cultural no solo beneficia a los
negocios directamente relacionados con el turismo, sino que también puede tenerun
impacto positivo en otros sectores -como la pesca- a través del aumento de la de-
manda de productos locales en restaurantes y mercados.

10.4. Difusién cultural

Laincorporacion del BIC de “La Picola” dentro de la apuesta turistica de Santa Pola podria
jugar un papel fundamental en la difusién y promocioén de su cultura a nivel nacional e
internacional. El turismo cultural debe ser contemplado por tanto como una valiosa herra-
mienta para dar a conocer Santa Polay debe aprovechar las distintas formulas de difusion
que le puede aportar:

Visibilidad y promocién. El turismo cultural atrae la atencién hacia la localidad y su
patrimonio cultural. La promocion de eventos culturales, festivales, tradiciones, gas-
tronomia y de sus sitios historicos y yacimientos fomenta la curiosidad de los turistas,
lo que se traduce en una mayor visibilidad tanto para los residentes locales como para
personas de fuera del municipio y de la provincia.

Intercambio cultural.Elencuentro entre turistas culturales y la comunidad local fomenta
un enriquecedor intercambio cultural. Los visitantes tienen la oportunidad de sumergirse
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enlastradicionesy costumbres locales, mientras que los residentes pueden aprender
de las diferentes culturas y perspectivas que aportan los turistas.

« Potencial alcance global: gracias a las redes sociales las experiencias culturales com-
partidas por los turistas pueden llegar a audiencias globales. Esto impulsa la promo-
ciondeldestinoy puede atraer a mds turistas interesados en disfrutar de experiencias
similares

« Promocion del turismo responsable. El turismo cultural puede alentar a los visitantes
a ser mads respetuosos y conscientes de la cultura local y su entorno. La promocion de
prdcticas de turismo responsable, como el respeto por las tradiciones locales, la pro-
teccion del patrimonioy la sostenibilidad ambiental, ayuda a preservar la autenticidad
culturaly asegura que las futuras generaciones también puedan disfrutar de ella

- Potencial parala educacion e investigacion. El turismo cultural puede impulsar lain-
vestigaciony laeducacion sobre la historiay la cultura de Santa Pola. Sumuseo puede
desarrollar programas educativos para turistas y estudiantes, lo que podrd aumentar el
conocimiento sobre el yacimiento de “La Picola”, asicomo sobre el resto de yacimientos
del Portus llicitanus

10. 5. Desarrollo sostenible

La transformacion de “La Picola” en un yacimiento musealizado y visitable puede suponer
ademads un paso importante para laimplantacion del desarrollo sostenible en Santa Pola.
El espiritu que subyace bajo este concepto es el de impulsar que el crecimiento turistico
beneficie ala comunidad local, protegiendo al mismo tiempo su patrimonio cultural. Habria
que destacar distintos modos en los que el turismo cultural puede contribuir al desarrollo
sostenible en Santa Pola:

- Planificaciony gestion turisticaresponsable. El enfoque sostenible del turismo implica
una planificaciony gestion cuidadosa de la actividad turistica. Las autoridades locales
pueden establecer regulaciones y politicas que promuevan practicas turisticas res-
ponsables, como la limitacion de la construccion en dreas protegidas y la promocion
de actividades turisticas que respeten la cultura y el medio ambiente

« Promociéndel turismo de bajoimpacto. El turismo cultural sostenible puede fomentar
elturismo de bajo impacto, que busca reducir el impacto negativo de las masificacio-
nes. Esto incluye la promocién de transportes mads sostenibles, el uso responsable de
los recursos naturales, la gestion adecuada de los desechos y el apoyo a prdcticas de
turismo eco amigables

- Sensibilizacion ambiental y cultural. El turismo cultural sostenible puede incluir pro-
gramas de educacion y sensibilizacion para los turistas y la comunidad local. Esto
ayuda a concienciar sobre laimportancia de preservar el patrimonio culturaly natural
y promueve prdcticas respetuosas con el medio ambiente y la cultura

« Elturismo cultural puede ayudar a reducir la estacionalidad del turismo, principalmente
orientado a soly playa. Al promover eventos y actividades culturales alolargo de todo
el ano, se fomenta la visita de turistas en diferentes temporadas, o que beneficia ala
economialocaly alacomunidad durante todo el ano
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En resumen, el turismo cultural tiene potencial de ser una fuerza positiva para el creci-
miento equilibrado y sostenible. Este enfoque responsable y respetuoso garantiza que
tanto el patrimonio cultural como el entorno natural sean preservados para el disfrute de
las generaciones presentes y futuras.

10.6. Generacion de nuevas oportunidades

La puesta en valor de un yacimiento como “La Picola” puede crear una serie de nuevas
oportunidades para el desarrollo econémicoy social de Santa Pola. Estas oportunidades
pueden estar relacionadas con la diversificacion de la oferta turistica, elimpulso ala indus-
tria cultural y creativa, la promocion de eventos y festivales, y la creacion de experiencias
Unicas para los visitantes:

- Diversificacion de la oferta turistica. El turismo cultural amplia la oferta turistica de la
localidad al agregar experiencias culturales Unicas. Ademads de las atracciones natu-
rales y las playas, el turismo cultural ofrece la oportunidad de destacar el patrimonio
historico, las tradiciones locales, la gastronomia auténtica y las expresiones artisticas
y culturales Unicas de la comunidad

- Desarrollo de experiencias auténticas. Los turistas culturales buscan experiencias sig-
nificativas. Esto crea la oportunidad para la comunidad local de ofrecer actividades y
recorridos auténticos que les permitan a los visitantes conectarse con la cultura local
de manera profunday enriquecedora

« Impulsoalaindustria culturaly creativa. El turismo cultural puede estimular el desarrollo
delaindustria culturaly creativa enlalocalidad. Los artistas, mUsicos, artesanos, escri-
tores y otros creativos locales pueden encontrar oportunidades para exhibir y vender
sus obras alos turistas, lo que fomenta la innovaciony la creatividad en la comunidad

- Promocion de eventos y festivales. Los eventos y festivales culturales pueden atraer
avisitantes de fuera de la poblacion y refuerzan el sentido de comunidad entre los re-
sidentes. Al mismo tiempo, son actividades que, si se organizan fuera de temporada,
ayudan areducirla estacionalidad del turismo.

- Creacion de empleo en el sector cultural. El aumento de la demanda de actividades
culturales y experiencias auténticas fomentan la generacion de empleo en el sector
culturallocal. Guias turisticos, intérpretes, artistas, chefs, artesanos y otros profesionales
relacionados con la cultura pueden encontrar oportunidades laborales en el turismo
cultural

« Potencial para el turismo tematico. La riqueza cultural de una localidad mediterrénea
puede inspirar el desarrollo de turismo tematico centrado en aspectos especificos de
su patrimonio. En este caso podria establecerse una alianza estratégica entre el turismo
gastronémicoy la explotacion cultural de la fase romana de “La Picola”, vinculada a la
produccion de salazones

« Colaboracionesy alianzas. El turismo cultural puede fomentar colaboracionesy alianzas
entre diferentes actores locales, como empresas, organizaciones culturales y autorida-
des gubernamentales. Trabajar juntos en la promocion y desarrollo del turismo cultural
ayuda a conseguir un crecimiento mas sélido y coordinado del sector
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10.7. Revitalizacion de la comunidad

Finalmente, realizaremos un repaso por las distintas iniciativas que pueden llevar a una
revitalizaciéon de Santa Pola y mejorar la calidad de vida de los residentes mediante la
puesta en valor del yacimiento arqueoldgico de “La Picola™

« Fomento delaidentidad local. El turismo cultural resaltay promueve el patrimonio, las
tradiciones y la identidad local. Esto puede generar un mayor sentido de pertenencia
entre losresidentes, ya que ven reconocidos y apreciados sus valores culturales dnicos

- Creacion de empleoy oportunidades econémicas.Las nuevas oportunidades laborales,
especialmente en sectores relacionados con la cultura y el turismo, pueden generar
nuevos puestos de trabajo vinculados a este sector

« Revitalizacion deinfraestructurasy espacios pablicos. Las autoridades locales pueden
invertir en la mejora y revitalizacion de la infraestructura y los espacios publicos. Esto
puede incluirlarestauracion de edificios historicos, la creacion de nuevos espacios cul-
turalesy larenovacion de callesy plazas. En el caso de “La Picola” puede contribuirala
revitalizacion de unazona de la periferia, incrementando asila presencia de poblacion
local en una zona donde solo estd presente de forma coyuntural. La presencia asidua
enzonas tradicionalmente no frecuentadas ayuda a revitalizar la zona

« Estimulacion del comercio local. El aumento de la propuesta cultural puede estimular
el comercio local, ya que los visitantes suelen buscar productos y souvenirs vincula-
dos con la experiencia vivida. Las tiendas de artesania, tiendas de productos locales y
restaurantes tradicionales pueden experimentar un aumento en la demanda, lo que
beneficia alos comerciantesy ala economialocal.

+ Impulso alavida culturaly eventos locales. El aumento de la propuesta cultural sue-
le incidir positivamente en el crecimiento de la demanda de actividades culturales y
eventos locales. Esto puede llevar a una mayor vida cultural, con festivales, exposicio-
nes, conciertos y otras actividades que involucren tanto a turistas como aresidentes.

+ Fortalecimiento del tejido social. La interaccion entre los turistas culturales y los resi-
denteslocales puede fomentar la cohesion socialy fortalecer el tejido comunitario. Los
encuentros culturales y las experiencias compartidas pueden crear lazos emocionales
entre los visitantes y la comunidad local

- Mejora de la percepcidn externa. El turismo cultural bien gestionado puede mejorar
la percepcion externa de la localidad como destino turistico. Una mayor visibilidad y
reputacion positiva pueden atraer a mas visitantes, lo que a su vez beneficia ala eco-
nomia localy ala comunidad

En definitiva, la puesta en valor de un yacimiento de la importancia de “La Picola” y su in-
tegracion dentro de la marca Museo del Mar supondria un afianzamiento definitivo de un
turismo cultural dentro de Santa Pola. Los beneficios van encaminados en torno a tres ejes
principales dentro de la localidad:

+ Lacreacion de una gestion encaminada hacia la autosostenibilidad.
« Impulsarlaeconomia local, pudiendo establecer sinergias con sectores como el culi-
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nario, el hosteleroy, de forma general, también con el comercial
- Crear oportunidades laborales relacionadas directamente con la puesta en valor y
servicio dentro del yacimiento arqueologico.

10.8. Integracién de “La Picola” en el proyecto de musealizacién de Santa Pola

Tras experimentar un crecimiento poblacional en los Ultimos 20 anos que ha supuesto
practicamente la duplicacion de su poblacion, el nUmero de habitantes censados en el
municipio de Santa Pola asciende a 36.000. A lo largo de este mismo periodo su oferta
cultural-centralizada por el Museo del Mar- haincrementado paulatinamente el nGUmero
de bienes gestionados altiempo que mejoraba las condiciones de los mismos, obteniendo
en 2021 elreconocimiento de la certificacion de Calidad Turistica.
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Figura 10.1. Arquitectura de marcas de los museos y del patrimonio de Santa Pola en la que se
distingue su organigrama (Alvarez Tortosa et al. 2022:61 fig. 8)

La certificacion Qde Calidad Turistica se obtiene a través del Instituto de Calidad Turistica
Espanola (ICTE), organizacion sin @nimo de lucro constituida por la fusion de los antiguos
Institutos Turisticos con el fin de difundir los sistemas de seguimiento de la calidad en las
empresas de sus respectivos dmbitos. Se trata de un reconocimiento de reconocido pres-
tigio dirigido a la certificacion voluntaria de servicios turisticos. Una organizacion turistica
Unicamente obtiene la Q de Calidad Turistica cuando evidencia el cumplimiento de los
requisitos técnicos que dicta su norma correspondiente, lo que implica necesariamente
laimplementacion de un sistema de gestion orientado al servicio al cliente y con vocacion
de mejora continua.

EIMuseo del Mar, de este modo, se convierte en el elemento vertebrador dentro de la pro-
puesta culturalen el municipio, siguiendo la filosofia territorio-museo que vertebra su filo-
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sofia cultural. La adicion de distintos yacimientos puestos en valor durante los Ultimos anos
ha permitido conformar un eje de gran potencial turistico-cultural que une el extrarradio
del municipio con su centro urbano. Esta estrategia potencia, sin duda alguna, la creacion
de ejes de conexion centro-periferia (Cerdd Bertomeu et al, 2022a: 231).

Desde una perspectiva turistica, el Museo del Mar es un activo que contiene experiencias
radicadas en diferentes espacios museograficos, patrimonio histérico, arqueologico y
centros de investigacion. Su sede central estd ubicada en el Castillo-Fortaleza, espacio
catalogado como Bien de Interés Cultural que albergala seccidon arqueoldgica e historica
y la seccion etnoldégica. Dispone ademads de salas expositivas en las que se exhiben pro-
yectos de arte finalistas mediante convocatoria publica. Pero el Museo del Mar estd vincu-
lado, ademads, con una serie de elementos patrimoniales etnoldgicos, naturales abiertos
al publico que complementan y fijan en el territorio la oferta cultural articulada desde la
sede central del Museo (Figura10.1):

- EIBarcoPesquero Esteban Gonzdlez.Es una embarcacion arrastrera musealizada con el
fin de mostrarlas artes de pesca tradicionales de la bahia santapolera (Figura10.2izgda.)

- El Aquarium. Muestra las especies mds relevantes del Mediterréneo espafol y sus be-
neficios ecolégicos y culinarios (Figura10.2 dcha.)

+ Los almacenes visitables. Este espacio, no sélo cumple con la funcion de custodia de
los materiales depositados en el Museo del Mar. Tiene ademds una funcion didacticay
de difusion patrimonial al hacer visibles determinados materiales que no estén incor-
porados en la propuesta museogrdfica del resto de salas y espacios museogrdaficos.

Figura 10.2. Izqda.: vista panordmica del Esteban Gonzdlez, barco pesquero musealizado (fuente:
Museo del Mar). Dcha: vista de las salas del Aquarium (https://museodelmarsantapola.com/sedes/
aquarium/)

Dentro de esta linea de trabajo desarrollada por el Museo del Mar de cara a la valorizacion
turistica del patrimonio arqueoldgico en Santa Pola, la incorporacion del BIC de “La Picola”

como un yacimiento visitable implica una apuesta por el arqueoturismo y la ampliacion
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de la oferta cultural vinculada al Portus llicitanus. Esta accidn se incardina en la filosofia
de territorio-museo que se lleva siguiendo desde hace anos en el Museo del Mar (Cerdd
Bertomeu et al, 2021).

1N

Figura 10.3. Vista aérea del area arqueoldgica musealizada correspondiente al barrio portuario
del Portus llicitanus (fuente: Museo del Mar)

Sin duda alguna, viene a afianzar el valor transformador del patrimonio dentro de un mu-
nicipio que, ano tras ano, ha apostado por fortalecer los distintos ejes de atraccion turis-
ticaentrelos yacimientos puestos envalory el
Museo del Mar (Cerd@ Bertomeu et al, 20220).

Los restos arqueologicos del barrio portuario
del Portus llicitanus fueron detectados en el
curso de la urbanizacion de esa zona. Tras la
construccion del edificio de Plaza de los Al-
jibes que obliterd las estructuras que fueron
detectadasy documentadas en1976 en esta
parcelq, la reaccion ciudadana y el apoyo
institucional logré paralizar las obras en su
parcela colindante. Se llevaron a cabo varias
campanas arqueologicas (1982-1986) en las
cuales se consolidaron las estructuras que sa-  Figura 10.4. Vista del yacimiento visitable
lieron a la luz. Sin embargo, este yacimiento Casa Romana y de su Realidad Aumen-
nunca llegd a ser puesto en valor. tada (fuente: Museo del Mar)

La Casa Romana corrié una suerte similar. Fue excavada de manera intermitente alo largo
de una serie de campanas arqueologicas: 1983,1985-1986,1990 y 2000-2001.Enelmarco de
las mismas se llevaron a cabo actuaciones de consolidacion de las estructuras exnuma-
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das, en las cuales fueron restaurados los pavimentos de mosaico hallados in situ. Si bien
sellegd a proyectar una posible puesta en valor de este conjunto y su apertura al pdblico
-inclusollegd ainstalarse una pasarela de maderay una pérgola con el fin de hacer viables
las visitas- esta situacion no llegd a producirse. La Casa Romana se convirtio por tanto en
un elemento no accesible integrado en el parque de El Palmeral.

Tras décadas de abandono ambos yacimientos padecieron los efectos de una severa
degradacion hasta que, gracias a un proyecto dentro del PO-FEDER 2014-2020 de la Co-
munidad Valenciana con cofinanciacion europeay municipal que se ejecutd entre 2019y
2020, fueronrescatados de esta situacion. En la actualidad son yacimientos restaurados,
interpretados, puestos en valor y visitables, Ios cuales han pasado a formar parte de la
oferta cultural del municipio (Figuras 10.3y 10.4).

10.9. Visibilidad social media

Lavisibilidad digital resulta fundamental para hacer llegar al visitante informacion bdsica
sobre |la existencia del bien patrimonial, asicomo |los detalles que desde la unidad respon-
sable de patrimonio cultural-en este caso, el Museo del Mar- se consideren fundamentales
para aportar unainformacion previa a la visita del bien.

L e &

MUSED del MAR
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Bienvenido al Museo
del Mar de Santa Pola
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Figura 10.5. Pagina de inicio de la web oficial de Museo del Mar

El Ayuntamiento de Santa Pola cuenta con una marca -Museo del Mar (https://museodel-
marsantapola.com/)- que aglutina todas las iniciativas relacionadas con el patrimonio
cultural del municipio. Contiene informacion acerca de los yacimientos visitables y de las
seccionesy salas externas del museo, asi como de las exposiciones -tanto permanentes
como temporales-. Dispone ademads de un repositorio de las publicaciones cientificas
derivadas de los proyectos arqueoldgicos del municipio. Uno de los aspectos mads rele-
vantes de laweb es su atencion alos aspectos comunicativos. Tanto es asique una de sus
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campanas-Culturay Tradicion Marine-
ra- recibidé recientemente un galardon
enlacategoriade Comunicacion delos
Premios Onda Cero.

Resulta especialmente destacable
la excelente accesibilidad de la web,
contando con una especial adaptabi-
lidad a usuarios con deteriorio motor,
daltonismo, dificultades visuales, con-
vulsionesy epilépticos, cegueraq, dislexia
o TDAH. Se trata, de hecho, del Gnico
museo de la Comunidad Valenciana
cuyaweb cuenta con un perfilde acce-
sibilidad desarrollado a este nivel.

La web de la marca Museo del Mar de
Santa Pola (Figura 10.5) tiene un exce-
lente posicionamiento basado en el Figura 10.6. Perfiles en redes sociales de la marca
SEO a través de los distintos términos Museo del Mar

de bdsqueda usados. La web estd re-

forzada por una alta actividad en redes sociales (Figura10.6), potenciando ese valor desde
X (388 seguidores), Instagram (1456 seguidores) y Facebook (2380 seguidores). Destaca
también un activo canal de Youtube, superando en 2023 las 50.000 visualizaciones, con un

ndmero suscriptores superior ala media de otros canales de entidades publicas similares
en la provincia. Su tendencia de crecimiento es positiva, con una actividad periddica de
publicaciones relacionadas con las tematicas propias del Museo del Mar. El engagement
en las publicaciones es bajo, aungue la tendencia que se aprecia es de mejora, con un
incremento paulatino de la participacion de los usuarios. La web cuenta ademds con un
apartado de Visitas a través del cual se facilita la visita virtual a instalaciones del Museo
del Mar. Del mismo modo, su apartado Eventos permite la comercializacion online de las
distintas actividades culturales organizadas por el Museo del Mar, como las visitas guiadas,
las visitas teatralizadas, etc.

Elyacimiento de “La Picola” dispone de un espacio propio dentro de la welb Museo del Mar,
accesible desde el menu “Patrimonio”. Alli se ofrecen una serie de videos dedicados a los
diferentes sitios arqueolégicos de municipio (Figura 11.4). El apartado correspondiente a
“La Picola”, ademds de su correspondiente video, va acompanado por el siguiente texto
sobre la coleccion de materiales procedentes de este yacimiento (https://museodelmar-
santapola.com/patrimonio/):

“Esta coleccion es fruto del proyecto de investigacion efectuado en un recinto
amurallado de planta ortogonal datado entre los anos 450 y 330 a.C.,, con vi-
viendasy estancia comerciales, llevado a cabo a través de un convenio entre
el Ayuntamiento de Santa Polag, la Conselleria de Cultura de la Generalitat Va-
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lencianay la Casa de Veldzquez en 1990, bajo la direccion de Pierre Rouillard,
Pierre Sillieres y M? José SGnchez, con la participacion de estudiantes de Ali-
cante. Este yacimiento arqueoldgico ibérico y romano de “La Picola” tuvo una
segunda fase de trabajo a partir de 1997y hasta 2007, cuando un equipo de |a
Universidad de Alicante y el Museo del Mar procedid ala excavacion y andlisis
de la ocupacién romana.

En diciembre de 2021 el yacimiento de “La Picola” fue declarado Bien de Interés
Cultural conla categoria de Zona Arqueoldgica.”

LA PICOLA

FORTI & ERICO

Fig.10.7. Ficha del yacimiento arqueoldgico de “La Picola” dentro de la web oficial de Museo del Mar
10.10. Autoevaluacién y gestion de la calidad

Una vez puesto en funcionamiento el Plan de Gestion turistica, comunicacion y difusion
resulta fundamental establecer un protocolo de autoevaluacion y control de la calidad
que nos permita verificar y evaluar su buen funcionamiento. Para este fin existe la norma
ISO 9001 del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), que es la que disfruta de mayor re-
conocimiento internacional entre todo tipo de organizaciones que tratan de optimizar la
fiabilidad de sus evaluaciones. Su aplicacion tiene como objetivo estimular y garantiza la
gestidn por procesos, es decir, identificar claramente los servicios que se ofrecen desde el
BIC de “La Picola” al pUblico visitante para regularlos, evaluarlos y, finalmente, gestionarlos
desde un Sistema de Gestion de la Calidad encaminadas hacia la mejora continua. Los
aspectos que evalla son los siguientes:

« Afianzar la posicion del BIC de “La Picola” como un centro de confianza.

« Optimizar costes de mantenimientoy gestion.

« Obtener un nivel de satisfaccion alta.

« Capacidad deresiliencia del bien musealizado y su tendencia ala autosostenibilidad.
« Hacer que el funcionamiento interno sea lo mds sostenible posible.

« Garantizar una comunicacion fluida y eficiente con el Museo del Mar.
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